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Sammanfattning

Projektet Smarta 1as i Stockholms stad har haft i uppdrag att:

* Genomfora ett pilotinforande av en stadsovergripande
central 10sning/plattform for smarta las i ett antal
verksamheter inom stadsdelsomradet Enskede-Arsta-Vantor.

+  Overlimna resultatet frin projektet till fungerande
forvaltningsorganisationer.

Inom ramen for detta uppdrag hade projektet inledningsvis ett
stadsovergripande perspektiv for att utreda nuldge och behov i
stadens forvaltningar och bolag vad géller smarta las. Genom en
Proof of Concept utredde projektet &ven mdjligheterna till vad som
skulle kunna vara en framtida central lasplattform, som syftade till
att hantera atkomst till bl.a. portar/entréer i fastigheter dér olika
kommunala aktorer behdver komma in. Resultatet av genomford
Proof of Concept visade att det var tekniskt mdjligt att utforma en
lasplattform men att ytterligare utredning skulle kriavas vad géller
exempelvis stadens roll och ansvar i en sddan framtida 16sning.

Under projektets senare del lag fokus pa att bista dldreforvaltningen
i att dels genomfora en upphandling av smarta 14s i hemtjénsten,
dels att genomfora ett forsta pilotinfoérande. Upphandlingen
genomfordes under hosten 2019, och efter en Gverprévningsperiod
kunde pilotinférandet starta i juni 2020. Pilotinforandet har
genomforts i Arsta hemtjénst och har omfattat cirka 25
hemtjénsttagare, cirka 10 medarbetare och 11 fastighetségare.
Pilotens begriansade omfattning syftade till att upptécka och ldra av
de utmaningar som uppkom langs vigen, och pa sa sitt mojliggora
for dldreforvaltningen att genomfora nésta steg i inforandet effektivt
och dndamélsenligt. Som en del av slutredovisningen har projektet
levererat rekommendationer till dldreférvaltningen inom omradena:
Organisation, arbetssétt och processer, Teknik och sékerhet,
Kommunikation och fordndringsledning och Framtidssékring. Det
har ocksé genomforts kunskapséverforing fran projektet till
dldreforvaltningen.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

April 2017 fattade kommunfullméktige beslut om en strategi for
Stockholm som smart och uppkopplad stad for att n Stockholms
stads vision 2040 om Stockholm som vérldens smartaste stad.
Staden ska genom att utnyttja digitalisering och ny teknik, vara
uppkopplad, 6ppen och innovativ och péa sa sitt skapa
forutsittningar for den bista livskvaliteten och klimatet for
invanare, besdkare och foretagen samt den basta samverkan mellan
stadens forvaltningar.

Projektet Smarta lds i Stockholms stad har identifierats som ett av
tre verksamhetsutvecklingsprojekt som uppfyller de sex urvals-
kriterierna som definierats i strategin: projektets omfattning,
genomforbarhet, effekt, kostnad, behov av intern samverkan och
behov av extern samverkan.

Smarta 1as i Stockholms stad syftar till att bidra till en ekonomiskt,
ekologiskt och socialt hallbar stad och bidra till visionen om en stad
som skapar den bésta livskvaliteten for invanare och besokare och
det bista klimatet for foretagen.

Smarta 1as i Stockholms stad identifierades som ett verksamhets-
projekt dven delvis pa grund av att det redan fanns ett arbete
paborjat inom staden. Digital Demo Stockholm startade 2016 och ar
ett samarbete mellan offentlig verksamhet, akademi och néringsliv.
Aldrenimnden fick 2017 i uppdrag att som projektigare i Digital
Demo Stockholm, fungera som kravstillare till forslag pé att 6ka
tillgdngligheten for hemtjénsten och 6kad tryggheten for de dldre
genom smarta 18s. Resultaten fran detta arbete fordes in i projektet
Smarta 1as i Stockholms stad och anvindes sedan i kravstéllning
infér upphandling av smarta 1as for hemtjénsten.

Projektet Smarta 14s i Stockholms stad har drivits fran programmet
Smart och uppkopplad stad vid stadsledningskontoret under aren
2018-2020.

1.2 Rapportens disposition

I denna rapport redovisas projektet Smarta las i Stockholms stad.
Rapporten inleds med projektets mal och avgransningar. Dérefter
ges en projektbeskrivning dér projektets leveranser, tidplan och
organisation redovisas. Sedan ges en summering av projektets
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genomforda analyser, for att ddrefter beskriva genomfort arbete
med kravstédllning och upphandling. Detta foljs av en beskrivning av
planering och genomforande av laspilot for smarta 14s i hem-
tjénsten. I rapportens avslutande kapitel redovisas projektresultat
och arbetssiitt.

2 Mal och avgransningar

2.1 Effekt- och projektmal

Projektet Smarta 1as i Stockholms stad ska bidra till de dvergripande
effektméal som é&r identifierade for programmet Smart och
uppkopplad stad. Utdver dessa identifierade projektet ett antal
effektmal:

«  Okad sikerhet och forbittrad arbetsmiljo

«  Okad tillginglighet

* Minskad miljopaverkan

» Effektivare hantering

* Samordnade inkdp

Projektmalen har varit:

*  Genomfort pilotinférande av en stadsovergripande central
16sning/plattform for smarta 1as i ett antal verksamheter
inom stadsdelsomradet Enskede-Arsta-Vantor

* Resultatet fran projektet dr 6verlamnat till fungerande
forvaltningsorganisationer

2.2 Avgransningar

Under projektets gang fattade styrgruppen beslut om att avgrénsa
projektets omfattning till smarta 14s inom hemtjansten i den aktuella
stadsdelen, utifrén att forutséttningarna for en stadsdvergripande
plattform inte beddmdes finnas pa plats. Detta ledde till att
projektets sista ar kom att fokusera pa upphandling och inférande av
smarta 1ds i hemtjénsten, som ett forsta led i ett bredare inférande av
smarta l&s inom hela hemtjinsten i Stockholms stad.

Projektet omfattade endast smarta 1&s och tillhdrande system, det
inkluderade inte dldreomsorgens trygghetslarm for den enskilde.
Projektet omfattade inte heller integrationer till nuvarande sociala
system. Vad géller integrationer skulle projektet ddremot i samband
med kravstdllning och upphandling verka for att gora framtida
integrationer till exempelvis verksamhetssystem, trygghetslarm,
kameror och sensorer mojliga. Ett sddant exempel &r framtida
integrationer till stadens nya version av verksamhetssystem for
socialtjansten som planeras att inforas inom éldreomsorgen under
2022/23.
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3 Projektbeskrivning

3.1 Projektets genomfdérande
Projektets genomforande preciserades initialt i projektplanen som
godkéndes i styrgruppen for Smart stad.

Projektet har bestétt av foljande aktiviteter/leveranser:
Definition av smarta lds inkl. framtagande av principiell arkitektur
(hosten 2018):

* Definition av smarta las genom inlésning, m&ten med
interna och externa personer samt workshops i
projektgruppen

* Framtagande av 10sningsforslag av en forsta version av
arkitektur for smarta 1as, samt en forsta version av ett
business case. I det sistndmnda l&mnades ocksa ett uppdrag
till studenter fran Handelshogskolan

* Intervjuer, analys och sammanstéllning av tekniska
forutsittningar i Stockholms stad kopplat till en central
lasplattform utifran projektets perspektiv

+ Juridisk analys av forutséttningarna for smarta las (inkl.
forsakringsperspektivet).

Behovsanalys (hésten 2018):
* Behovsinventering genom méten med férvaltningar och
bolag
* Intressentworkshop i projektgruppen
* Sammanstéllning, analys och framtagande av slutrapport.

Omvdrldsanalys (hosten 2018):
* Intervjuer med fastighetsbolag
* Sammanstéllning av dldreforvaltningens lasinventering
* Analys av dldreforvaltningens enkat till kommuner som
infort smarta 1as
* Sammanstéllning, analys och framtagande av slutrapport.

Marknadsanalys (hésten 2018):

» Skrivbordsstudie - informationssokning av vad marknaden
erbjuder inom omradet

* Framtagande av anvindningsfall — exempel pé potentiella
intressenter och anvindningsomraden for smarta 1as i
Stockholms stad

* Leverantdrsmdéten med lasleverantorer utifran framtagna
anvandningsfall, samt ytterligare fragor stdllda inom ramen
for analysen
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+ Studiebesok hos loT-leverantdrer, dar las kan utgora en
funktion i en IT-/IoT-plattform

*  Workshops i projektgruppen

* Sammanstéllning, analys och framtagande av slutrapport.

Anskaffningsstrategi:
*  Workshops i projektgruppen
* Sammanstéllning, analys och framtagande av slutversion.

Genomforande av Proof of Concept (PoC) for en stadsovergripande
lasplattform:
» Framtagande av uppliagg for PoC:en inkl. uppsittning av
lastavlor
* Inbjudan leverantorer
*  Genomforande av PoC
* Analys och framtagande av rekommendationer samt slut-
rapport.

Kravstillning, upphandling samt planering och genomférande av
pilot inom hemtjdnsten:
* Framtagande av kravspecifikation och dvriga upphandlings-
underlag
* Genomforande av upphandling
* Planering och genomfoérande av pilot inom hemtjénsten.

Utover dessa aktiviteter har projektet arbetat med projektledning,
kommunikation, riskhantering, erfarenhetsatervinning mm.

3.2 Projektets tidplan

Projektet startade i april 2018 med projektplanering och péborjade
sedan analysarbetet under hosten 2018. Beslut togs av styrgruppen
for Smart stad om en forlangning av samtliga Smart stad-projekt,
vilket ledde till att slutdatum flyttades fram till december 2020.
Nedan i figur 1 visas projektets tidplan:

Projekt

Smarta las i

Stockholms
stad

PoC central
iasplattorm

Upphandiing smarta I4s i hemtjansten

Laspilot smarta las i
hemfjansten

Leveranser:

1. Dec- 18: & och 2. April-19: i

3. Maj-19: Beslutsunderlag ill styrgrupp efter genomférd PoC 4. Maj-19: Rapport, lardomar fran PoC central lasplattform

5. Okt-19: ing smarta las i 6. Dec-19: Tilldelningsbeslut upphandling

7. Maj-10: Avtal smarta Ias | hemtjansten 8. Dec-20: Slutrapport med rekommendationer laspilot,
upphandlingsrapport och slutrapport Smarta las.

Figur 1: Projektets tidplan och leveranser
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3.3 Projektorganisation
Projektet har som tidigare ndmnts genomforts som ett projekt inom
programmet Smart och uppkopplad stad vid stadsledningskontoret.

Projektets bemanning har varit tvérdisciplindr med expertkompetens
inom ett antal olika omrdden. Merparten av arbetet har bedrivits i
projektledningen med stdd av projektgruppen. Projektgruppen har
bestatt av utvalda deltagare fran forvaltningar och bolag i staden.
Utover det har 16pande avstdmningar skett med projektets operativa
styrgrupp, programkontoret, programradet samt styrgruppen Smart
stad. Samordning har ocksa skett med dldreforvaltningens projekt
Smarta 13s i hemtjinsten, Smart stad-projekten Oppna och delade
data och Tekniska forutsittningar, samt ett stort antal andra interna
och externa aktorer i olika fragor.

Strategiska beslut i projektet har fattats i programmets styrgrupp,
efter beredning i projektets operativa styrgrupp. Foljande
forvaltningar och bolag har varit representerade i projektgrupp
och/eller operativ styrgrupp:

»  Familjebostdder

» Fastighetskontoret

» Idrottsforvaltningen

*  Kulturférvaltningen

* Micasa Fastigheter

« SISAB

»  Socialforvaltningen

«  Stadsdelsforvaltningen Enskede—Arsta-Vantor

»  Stadsledningskontoret

» St Erik forsdkring

»  Stockholmshem

»  Stockholm Vatten och Avfall

»  Stokab

* Svenska Bostdder

»  Utbildningsforvaltningen

 Aldreforvaltningen (inkl. Stockholms trygghetsjour).

Projektet har letts av utsedd projektledare pé stadsledningskontoret
(SLK) vid Avdelningen for it och digitalisering:

* Gunilla Gruvegérd (2018-oktober 2019)

* Cecilia Lund (oktober 2019-juni 2020).

Under hosten 2020 6vergick projektet i att arbeta med den pilot som
inledde dldreforvaltningens breddinférande av smarta las, vilket
innebar att projektledarskapet delades mellan Marten Lindskog
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(éldreforvaltningen) och Karin Alfredsson (externt konsultstdd,
Governo).

Projektet har ocksa haft externt konsultstod inom ramen for
programmet Smart och uppkopplad stad.

3.4 Rapportering
Projektet har 16pande rapporterat skriftligen och muntligen till olika
forum inom programmet:

* Programledningen

* Programradet

* Projektets operativa styrgrupp

» Styrgruppen for programmet.

Utover dessa forum har rapportering ocksa skett till:
» Styrgruppen for smarta las i hemtjdnsten (Digital Demo-
projekt)
» Stadsledningskontorets ledningsgrupp (infor investerings-
beslut i dldrendmnden kring smarta 1as i hemtjansten)
+  Aldrefdrvaltningens styrgrupp inom smarta l3s.

4 Summering av genomforda
analyser

I detta avsnitt presenteras en sammanfattning av resultatet fran
samtliga analyser som projektet genomfort under analysfasen.
Dessa innefattar definition av smarta 1as inkl. principiell arkitektur,
behovsanalys, omvérldsanalys, marknadsanalys och PoC central
lasplattform.

4.1 Definition av smarta las inkl. principiell

arkitektur

I det inledande arbetet togs en definition av smarta las fram, med
utgédngspunkt i den definition for digitala 14s som St6ldskydds-
foreningen tagit fram:

Ett smart lds kan sikert och tradlost kommuniceras med och
styras. Det smarta ldset inkluderar principiellt utfirdare, birare
och mottagare.

Detta innebér foljande:
* Behorighet for in- eller utpassage ges av utfardaren till
béraren (tex. nyckel, kort, tagg, applikation, pinkod).
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Utfardaren (administrativa granssnittet) kan ocksé aterta
behorighet utan att bararen behover bytas ut. Mottagaren
(laset) laser och utvirderar behorigheten i bararen vid
passagetillfillet. Det kan ocksa finnas kommunikation direkt
mellan utfdrdare och mottagare, utan barare.

*  Med kommunikation avses tvavidgskommunikation, vilket
innebdr att ldsen bade ska kunna ta emot och séinda
information.

* Varje enhet samt den tradlosa kommunikationen mellan dem
ska ske enligt applicerbara sdkerhetsnivaer i enlighet
géllande riktlinjer.

Lank C

Utfardare Mottagare

Behorighet fér in- eller ut- Barare av behérighet (t ex Mottagaren laser och
passage ges av utfardaren, nyckel, kort, tagg, app, pinkod.) utvarderar behérigheten i
béraren vid passagetilifallet.

Figur 2: Principskiss 6ver ett smart Ias (fran SSF norm 1075)

I projektet arbetade ocksa projektgruppen fram en principiell
arkitektur for smarta 1as — utifran det da existerande projektmalet
om en central lasplattform:

Hl  Verksamhetssystem1

o
Exv Socialasystem

. Central ; loT-plattform
: lasplattform * (-ar)
: Verksamhetssystem 2
Hl  Exv. Fastighetssystem
:
Bl Verksamhetssystem3
H Exv Lokalboknings- & =
: system ] i Overgripande

2 i systemipassagesystem |
i (beroende pa verksamhet)

Plattform for :
dataanalys :

Lank A
Bérare Mottagare

Lank €

Styrsystem for las

De smarta lasen bestar i enlighet med definitionen som beskrivits
ovan av tre principiella delar, utfirdare, béirare och mottagare.
Dessa tre dr sammanbundna med varandra genom trddldsa linkar,
se lank A, B och C i bilden ovan.

Beharighets

mjukvara ..

Figur 3: Systembild, lasplattformens ténkta arkitektur

I de 1as och passagesystem som finns i staden idag aterfinns olika
tekniska l6sningar for dessa olika delar. For dorrar till lokaler och
portar i bostadshus, samt till mdnga gemensamma utrymmen i
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bostadsfastigheter (ex. tvittstuga och cykelforrdd) anvénds ofta
passagesystem. Dessa bestar framforallt av styrenheter och
mjukvara for hantering av behorigheter samt ldsare och bérare.
Déarmed ingar badde hardvara och mjukvara i passagesystemet.

Behorighetshanteringssystemet bestar generellt av en databas och
ett anvindargrénssnitt, samt ldsare och bérare. Behorighetshantering
sker i en databas dér behorigheter och dorrar, samt passageloggar
hanteras. I ett passagesystem bestér utfairdaren dé av behdrighets-
mjukvaran, béraren av tagg eller plastkort och mottagaren av
lasaren i kombination med styrsystemet.

En viktig komponent i arkitekturen ar verksamhetssystemen.
Exempel pa verksamhetssystem é&r sociala system/Esset, fastighets-
system, lokalbokningssystem etc. Dessa system har ofta
funktionalitet for att skota behorigheter for respektive verksamhet
och mélbilden &r att det ska vara sa dven fortséttningsvis. Det
innebdr att verksamhetssystemen behdver integreras mot de olika
passage- och lassystem som finns i olika fastigheter i staden for att
ritt person ska fa rétt behorighet till rétt utrymme i rtt tid.

Den initialt tankta centrala lasplattformen bestar av ett antal APIL:er
och fungerar som en vixel mellan verksamhetssystem och passage-
system.

Vissa verksamheter, exempelvis de som hanterar manga lokaler, har
en bred flora av passagesystem i sina fastigheter. De har ocksé
behov av att integrera dessa med ett antal andra tjanster, exempelvis
larm. For sddana verksamheter kan ett overgripande passagesystem
eller brygglosning som &r verksamhetsspecifik behdvas.

Via kommande loT-plattform skulle ocksé eventuellt data fran lasen
kunna delas, exempelvis for att underlétta vissa moment (tid-
rapportering ersitts av data fran tiden mellan att ett 14s 6ppnas och
stings).

4.2 Behovsanalys

Resultatet av genomford behovsinventering inom projektet visar att
det idag finns en utbredd anvidndning av bade traditionella nycklar
och smarta laslosningar inom stadens forvaltningar och bolag, inkl.
anvindning av kort och passagebrickor tillsammans med passage-
system. Till detta hor ett antal utmaningar och moéjliga forbéttrings-
omraden.
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Framst géller dessa utmaningar en omfattande och ibland ineffektiv
administration av behorigheter samt en tidskrdvande nyckel-
hantering. Férutom att nyckelhanteringen &r tidskrdvande har den
ocksé en klimat- och arbetsmiljopaverkan kopplad till hdmtning och
tillbakalimning av nycklar, kort och passagebrickor for
entreprendrer, leverantdrer och utdvare av stadens tjanster.

Se slutrapport Behovsanalys (december 2018).

4.3 Omvarldsanalys

I omvérldsanalysen framtréder de tre intressentgrupperna hemtjénst,
bostadsbolag med bostadsfastigheter och fastighetsbolag med
lokaler. Parallellt med dessa aktorer finns ytterligare intressenter i
form av bolag och verksamheter som behover tilltrdde till
utrymmen i néstintill hela stadens fastighetsbestand, samt dven till
utrymmen i privata fastigheter och bostadsrattsforeningar. Exempel
pa dessa dr Stokab och Stockholm Vatten och Avfall (SVOA).
Aldreomsorgen och funktionshinderomsorgen behdver dessutom
tilltrade till privatpersoners ligenheter om behov av hemtjanst och
eller trygghetslarm finns hos den boende.

Den befintliga anvéndningen av smarta 1aslosningar ser olika ut hos
de olika grupperna och dessa ser ocksa olika mojligheter och
utmaningar med smarta 1ds. Hemtjdnsten i andra svenska kommuner
och fastighetsbolag som har fokus pé lokaler, har kommit ganska
langt vad géller anvindning av smarta 14slosningar.

Hos kommersiella fastighetsbolag med fokus pa lokaler, finns det
ett intresse av att kunna ta betalt for tilltrdde och leveranser till
fastigheter. Detta krdver en delegering av behorighetshantering och
mdjlighet att dela ut tillféllig behorighet till exempelvis leverantorer
av tjanster, paket och mat.

Se slutrapport Omvérldsanalys (december 2018).

4.4 Marknadsanalys

Inom ramen for marknadsanalysen har projektet genomfort en
trendspaning med en internationell utblick. Projektet har dven
genomfort ett antal studiebesok och leverantérsmoten for att
inhdmta kunskap om hur den svenska lasmarknaden ser ut.

Trendspaningen visar att konsumtionsméonster forédndras i snabb
takt. Exempel pé detta dr bland annat en stadig 6kning av leveranser
till hemmet, en 6kning av produkter for den smarta bostaden och e-
handelsforetag som forser sina konsumenter med egna 1aslosningar.
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De traditionella leverantdrerna tycks idag befinna sig pa en
forandringsresa for att tillgodose sina kunders forédndrade behov. De
har borjat gé fran att vara traditionella lasleverantorer av mekaniska
las och losningar till att istillet rikta in sig pa smarta las. Parallellt
med denna resa har andra typer av foretag, exempelvis it-foretag
och [oT-foretag, borjat etablera sig pa ldsmarknaden.

Se slutrapport Marknadsanalys (november 2018).

4.5 Proof of Concept

I projektet konstaterades tidigt att det finns ett stort antal olika las-
och passageldsningar runt om i Stockholms stad, alltifran
mekaniska 18s till digitala 14s- och passageldsningar. Det handlar
om atkomst till bl.a. portar/entréer dir ménga olika aktorer ska
samsas och dir dagens situation bestir av en uppsjo av olika
l6sningar. Det kan ocksé konstateras att det just nu &r ett
marknadsglapp mellan de klassiska l1&slsningarna och den nya
tekniken som bl.a. bygger pa Internet of Things (IoT).

Det konstaterades i projektets marknadsanalys att det idag inte finns
nagon leverantdr som kan leverera en fardig central lasplattform
som enkelt gar att integrera i dagens varierade, och i manga fall
mekaniska, lasmiljo. Projektet sdg ett behov av att fa in idéer fran
bade marknaden och akademin rérande mdjliga tekniska 16sningar,
men ocksé inspel kring nyttor, kostnader och intékter for att kunna
ta ett eventuellt ndsta steg i arbetet. Projektet valde darfor att
genomfora en Proof of Concept (PoC), dér ett antal leverantorer
fick beskriva hur en central lasplattform skulle kunna se ut genom
olika losningsforslag. PoC:en genomfordes i form av ett antal
workshops med leverantorerna, dir savél projektgrupp som delar av
den operativa styrgruppen deltog.

Efter genomford PoC blev projektets rekommendation att staden
skulle se over forutsédttningarna for en kommun att ingd i det
branschsamarbete som bedrevs av branschorganisationen
Fastighetsiigarna kring tjansten Accessy'. Parallellt sdg styrgruppen
att den verksamhet som idag saknade smarta las — hemtjénsten —
behovde fa ga vidare for att upphandla lasen. I projektet hade ocksé
en nyttokalkyl tagits fram avseende projektets samtliga delar, vilket
stodde slutsatserna om stora nyttor inom just hemtjénsten.

! Accessy ir en tjénst som ger mojlighet att hantera 13s med mobiltelefonen. Det
ir ett gemensamt initiativ som initialt finansierats av Vasakronan, Castellum,
Akademiska Hus, Fabege, Humlegdrden och Fastighetsdgarna Service.
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Se slutrapport Lardomar fran PoC Central lasplattform (maj 2019).
5 Kravstallning och upphandling

I projektet arbetades det en anskaffningsstrategi under senhdsten
2018 for att sla fast ramarna for kommande kravstéllning och
upphandling. Anskaffningsstrategin beskrev dels vilken strategi
projektet skulle anvidnda vid anskaffning av utrustning i samband
med PoC:en dels hur upphandling av smarta las till piloten och en
eventuell ramavtalsupphandling for smarta 1&s skulle genomforas.
Beslut fattades i styrgruppen i maj 2019 om att anta anskaffnings-
strategin.

Under varen 2019 arbetade projektet med kravstillningsarbete inkl.
ett antal andra upphandlingstekniska fragestéllningar. Arbetet
bedrevs av projektledningen och projektgruppen.

Efter styrgruppsbeslut i maj 2019 om att inrikta upphandlingsarbetet
mot smarta 1as i hemtjénsten intensifierades kravstillningsarbetet. |
oktober 2019 fattade dldrendmnden i Stockholms stad beslut om att
godkénna det framtagna upphandlingsunderlaget och att genomfora
upphandlingen av smarta l&s for hemtjansten.

I upphandlingen, som annonserades 23 oktober 2019, inkom anbud
fran Swedlock AB, Phoniro AB och Tunstall AB. Efter att
tilldelningsbeslut ldmnats till Swedlocks fordel valde Phoniro att
Overprova beslutet. Stockholms stad vann dverprovningen, varpé
Phoniro sokte om dverprovning av forvaltningsréttens beslut till
Kammarritten. Provningstillstdnd 1dmnades dock inte och avtal
kunde tecknas med Swedlock den 25 maj 2020.

Se Anskaffningsstrategi (januari 2020).

Se slutrapport Upphandling av smarta l&s for hemtjansten
(november 2020).

6 Planering och genomforande av
pilot

Under hosten 2020 har projektet Smarta l&s i Stockholms stad
bistatt dldreforvaltningen i det forsta inforandet av smarta 1as i
hemtjansten. Inforandet foljde pa den upphandling av smarta las
som genomfordes dret innan.
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Pilotomradet utgjordes av en del av verksamheten inom Arsta
hemtjénst i stadsdelsomradet Enskede-Arsta-Vantor, och piloten har
genomforts i ett ndra samarbete mellan stadsledningskontoret,
dldreforvaltningen, Arsta hemtjinst och leverantdren Swedlock AB.
Vid pilotens slut hade smarta 14s installerats pé totalt 20 portar och
pa 25 bostadsdorrar. Pilotens begrinsade omfattning syftade till att
uppticka och ldra av de utmaningar som uppkom langs végen, och
pa sa sitt mojliggora for dldreforvaltningen att genomfora nista steg
1 inforandet effektivt och &ndamalsenligt.

Hostens arbete har préglats av utbildning, kommunikation,
installation av ny 16sning samt forvaltningsetablering. Inom
samtliga dessa omraden har viktiga lardomar uppkommit som blir
virdefulla i nésta steg i inforandet, exempelvis:

* Att information och kommunikation utformas och férmedlas
pa ett tillgéngligt och transparant sétt dr avgorande for hur
mottagarens instillning till smarta las kommer bli. Detta
géller for savél hemtjénstpersonal, hemtjénsttagare som
fastighetségare.

* Medgivande fran hemtjinsttagare och fastighetségare ér en
central faktor och en potentiell flaskhals for inforandetakten.
Har behdvs en effektiv och flexibel process, som bade kan
hantera fastighetsdgare som kommer att beroras vid olika
tidpunkter, och fastighetsdgare som har tillkommit i ett
omrade dér smarta 1as redan ar infort.

* Arbetet med inférande och forvaltning méste ske parallellt,
givet att inférandet sker successivt och forvaltnings-
uppdraget ddrmed vaxer till att omfatta allt fler aktérer och
mer information. Detta stiller hoga krav pa projekt-
organisationen.

Projektet har utformat rekommendationer for dldreforvaltningens
arbete framat, utifrdn organisation, arbetssétt och processer, teknik
och sikerhet, kommunikation och férdndringsledning samt
framtidssékring. Genom att inkludera dessa rekommendationer i det
fortsatta inforandet, finns stora mojligheter att né samtliga de nyttor
som beskrivits i projektet.

Se slutrapport Inférande av smarta 14s 1 hemtjénsten (december
2020).
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7 Resultat

7.1 Maluppfyllelse

Utifran ursprungliga mal i projektplanen kan det konstateras att
projektet har genomfort ett pilotinforande for smarta 14s i hem-
tjénsten i stadsdelsomradet Enskede-Arsta-Vantor. Efter beslut i
styrgruppen om att inte g vidare med en central lasplattform
lamnades istillet arbetet med en eventuell branschsamverkan dver
till aktuella fastighetsbolag inom staden.

Resultatet frén piloten dr 6verlamnat till dldreférvaltningen, som nu
paborjat sitt breddinforande av smarta las. For att uppfylla projekt-
malet om att Gverldmna till en fungerade forvaltnings-organisation
har projektet stottat dldreforvaltningen i forvaltnings-etableringen.
Projektet har, genom en workshopsserie med fokus pé de olika
stegen i forvaltningsetablering, gett dldreforvaltningen verktyg att ta
vidare forvaltningsarbetet. Projektet har ocksé bistétt forvaltningen i
arbetet med bearbetning av krav fran KLASSA rérande exempelvis
forvaltningsplan, anvidndaravtal, rutin-beskrivning och
systemdokumentation.

7.2 Andringsénskemal och restlista

Efter genomfort projekt vantar nu som tidigare namnts fortsatt
breddinférande av smarta 1as inom hemtjénsten av éldre-
forvaltningen, dir lirdomarna frén piloten kommer tas tillvara. |
deras forvaltningsplan kommer en restlista med aterstaende
utvecklingsbehov frdn implementeringen att finnas med.

En viktig fraga framat blir ocksa integrationen till kommande
sociala system (Esset), for att fa till en god behdrighetshantering
over tid.

Gillande projektets slutsatser om stadens mojligheter for en
framtida l&splattform, har stadens fastighetsbolag fatt information
om vilka kontakter projektet har haft med branschorganisationen
Fastighetsdgarna. Staden och dess fastighetsbolag behover, utifran
slutsatserna fran genomford PoC, ta stillning till om och hur de
dmnar ga vidare i en analys av ett eventuellt samarbete kring
lasplattformen Accessy.

Ytterligare en fridga som fanns med tidigt i projektet handlade om
mojligheten att via smarta las boka lokaler. Hir lamnades i maj
2019 beskedet fran styrgruppen att det fanns mojlighet att soka
finansiering fran programmet for Smart och uppkopplad stad for de
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forvaltningar och bolag som var intresserade (vid denna tidpunkt
visade SISAB, utbildningsforvaltningen, idrottsforvaltningen och
kulturfoérvaltningen intresse). Vid tidpunkten for denna slut-
redovisning har ingen sddan ansékan inkommit.

7.3 Uppfdljning av tidplan

Projektet har kunnat f6lja och halla den 6vergripande tidplanen.
Overprovningen av den upphandling som genomfordes for
dldreforvaltningen kriavde att en omplanering gjordes sa att
projektet pa bista sétt kunde nyttja sina resurser. Piloten kunde,
trots den forsening som Overprévningen innebar, levereras inom
ursprunglig dvergripande tidplan.

7.4 Projektbudget

Projektets budget var totalt 11 Mkr. Budgeten har i forsta hand
utgjorts av kostnader for 16n for den SLK-anstillda projektledaren,
externt konsultstdd, hyra av utrustning till PoC:en samt kostnader
for inkop av 1as i samband med piloten.

Kostnadspost Summa

Personal- och 9 500 000 kr
konsultkostnad

Hyra: PoC central 14 401 kr
lasplattform

Ink&p: Léspilot 194 685 kr
hemtjdnsten

Totalt: Cirka 9 700 000 kr

8 Arbetssatt

I projektet har det lopande genomforts erfarenhetsatervinning, vilket
lett till bade kloka insikter och reflektioner, men ocksa mojlighet att
kunna fordndra arbetssitt under resans gdng. Nedan beskrivs detta
utifran tre olika perspektiv.

8.1 Projektorganisation

Projektorganisationen har till stérsta delen fungerat bra. En
reflektion har varit att det varit manga nivéer (exempelvis projekt-
grupp, programkontor, programrad, operativ styrgrupp, styrgrupp),
vilket har kriavt mycket tid och engagemang for avrapportering och
avstimning.
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En stor fordel var den breda organisation som projektet hade 2018-
2019 dar ett stort antal forvaltningar och bolag ingick, bade i
operativ styrgrupp och projektgrupp. Utdver varierande perspektiv
pa fragor och analys, s& medforde detta ocksé att dessa personer
larde kdnna varandra och kunde initiera andra dialoger och
samarbeten kring 1as.

Under senhosten 2019 omformades organisationen mot upphandling
for att under varen 2020 ha fokus pé pilotinférandet i hemtjénsten.
Denna omstéllning var nodvéndig utifran projektresultaten,
samtidigt som det ocksé gjorde att det inte fanns nagon central aktor
som holl samman 6vrig lasutveckling i staden. Vid den erfarenhet-
atervinning som skedde i december 2019 hade exempelvis ingen av
de kommunala fastighetsbolagen initierat kontakten med
Fastighetsdgarna och inte heller hade nédgon ansdkan om finansiellt
stod 1 bokningsprojekt inldmnats. Att det inte finns nadgon central
aktor som dels kan driva strategiska fragor angaende stadens
framtida lasutveckling, dels vara mottagare av fragor och ett
bollplank for forvaltningar och bolag, gor att frigan om smarta las i
Stockholms stad riskerar att aterga till att bli en separat fraga for
varje forvaltning och bolag att 16sa. Utan en tydlig aktor med ett
uttalat helhetsansvar &r projektets uppfattning att det inte kan ske
nagon strategisk och stadsovergripande lasutveckling i staden.

En annan reflektion &r férdelningen mellan anstédllda och konsulter i
projektet. Konsultstodet har varierat mellan aren och legat mellan 1-
2.5 heltider. Frén stadens sida har projektledaren under de tidiga
faserna varit anstdlld — utdver det har andra medarbetare fran
samma avdelning varit involverade i olika fradgor. Har har det varit
viktigt att hitta balansen mellan férankring i staden via egna
medarbetare och nyttja expertis och handlingskraft i det externa
konsultstodet. Har ser projektet tydliga fordelar med en anstélld
projektledare med god forankring i staden, for att kunna végleda
Ovriga projektdeltagare och bista i att 16sa ut svéra fragor och
problemstéllningar. Nér projektet, under perioden juni-december
2020, dels stod utan en staden-anstélld projektledare fran SLK dels
hade en projektledarmotsvarighet hos dldrefoérvaltningen, blev
forankringen mellan konsult och programkontor én viktigare for att
sdkra projektets framdrift och 16sa eventuella utmaningar.

Med start vid pilotinforandet av smarta 1ds i hemtjénsten fick dldre-
forvaltningens projektledning en tydligare projektledarroll eftersom
forvaltningen var projektégare av inforandet av smarta 1as. Detta
stdllde andra krav pé arbetssitt och samarbetsformer da projektet
tidigare hade det tydliga projektledarskapet. Projektet intog under
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pilotinférandet en projektstddsroll gentemot éldreforvaltningen och
uppdelningen av uppgifter och ansvarsférdelning blev ddrmed lite
mer flytande &n tidigare under projektet. Detta har dock kunnat
hanteras genom en god kommunikation och ett fortroende de tva
projektorganisationerna emellan.

Som beskrivs i tidigare avsnitt 4r marknaden inom smarta 1as under
utveckling. Samtidigt bestar 1dsbestdndet i staden fortfarande till
stor del av mekaniska lassystem dér infrastruktur saknas for att
kunna ansluta uppkopplade 14s. Samtidigt 4r bdde marknadsléget
och stadens mojlighet att inga i ett arbete vad géller en central
lasplattform fortfarande oklart. Dessutom &r majoriteten av de
lassystem som marknaden erbjuder for just hemtjénsten inte IoT-
enheter. Dessa faktorer har alla bidragit till att projektet har haft
svért att folja de strategiskt mojliggdrande principerna som
preciseras i Strategin for Stockholm som smart och uppkopplad stad
da principerna forutsitter en teknisk utveckling som &nnu inte dr pa
plats, eller heller kanske inte i alla l&gen ar 6nskvird inom
lasomréadet. Dock kan vi konstatera att projekt Smarta las kunnat
mojliggdra stora verksamhetsnyttor for hemtjansten utifran
genomforda och kommande installationer — pé cirka 1.5 &r kommer
investeringen ha kunnat rdknats hem i form av tidsbesparingar.
Kanske dr det just detta som dr den smarta staden — i form av
innovativa arbetssétt?

8.2 Samarbetsformer

Projektet har under det forsta aret haft ett explorativt
forhallningssétt, dér projektet utifran projektmélen analyserat olika
l6sningar. Detta har varit framgangsrikt, och ocksa lett till att rétt
beslut har kunnat tas. En annan fordel har varit att det ocksa lett till
stort engagemang for de som medverkat — bade i1 projektgrupp och
operativ styrgrupp, men ocksa for de leverantérer som var med i
PoC:en.

En svaghet i samarbetet skulle kunna vara att det inte har funnits
nagon roll i staden med dvergripande ansvar for las — pa
stadsledningskontoret skulle det antingen ha kunnat vara sékerhets-
avdelningen eller avdelningen for it och digital utveckling.
Anledningen dr troligen att det inte setts som en stadsovergripande
fraga, utan ndgot som varje forvaltning och bolag hanterar sjélva.
Detta stélldes dock pé prov i resonemangen kring en central
lasplattform, da denna skulle kridva interoperabilitet mellan stadens
olika 14slosningar.
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Projektgruppens sammanséttning, som har utgjorts av en blandning
av sa kallade “harda” och ”mjuka” forvaltningar och bolag, har
Oppnat upp for och mojliggjort nya samarbetsformer. For flera av
forvaltningarna och bolagen utgjorde projektet deras forsta
gemensamma samverkansforum, vilket i sin tur resulterade i nya
samarbeten och kontaktndt som projektgruppen har identifierat som
vérdefulla.

Genom PoC:en genererades ocksé nya samarbetsformer, mellan
marknadens olika aktorer. Flera leverantorer hittade varandra under
det inledande motet i mars 2019 och valde att genomfora PoC:en
tillsammans. Exempelvis samarbetade Microsoft med AF, Telia
med RCO och Telcred med Axis. Utdver detta konkreta samarbete
har arbetssittet gett leverantdrerna, enligt egen utsago, nya och
véardefulla kontakter.

8.3 Kommunikation

Projektet har 16pande arbetat med kommunikation. En
kommunikationsplan uppréttades tidigt dir projektets malgrupper
identifierades och dér kommunikationsmal formulerades. Under
borjan av projektet syftade kommunikationen framfor allt till att 6ka
kdnnedom om projektet, frdmst inom stadens dvriga forvaltningar
och bolag. Kommunikationen syftade dven till att skapa intresse och
engagemang hos leverantorer som kunde bidra med teknisk
utveckling och 16sningar, detta framfor allt under den
marknadsanalys med tillhérande leverantérsmoten som
genomfordes under hosten 2018.

De tvé leveranserna i projektet som framfor allt har inneburit extern
kommunikation har varit PoC central lasplattform och
genomforande av laspilot i hemtjdnsten. Arbetet med PoC:en
genomfordes i samarbete med IT-, 1as- och plattformsleverantdrer
och inom ramen for detta arbete genomfordes kommunikations-
aktiviteter sa som blogginlidgg pa smartstad.stockholm och
information fran Urban ICT Arena, vars lokaler nyttjades for
arbetet.

Den externa kommunikationen inom ramen for laspiloten har bestétt
av utskick till fastighetsdgare, digitala informationstraffar och
information till hemtjénstpersonal och hemtjdnsttagare. Dessutom
har projektet publicerat ett par artiklar pa bade stadens intranét och
pa bloggen pé smartstad.stockholm under arbetets géng.
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8.4 Metoder och verktyg
I projektet har det forekommit ett stort antal metoder och verktyg.
+ Lilla Ratten har anvénts som projektmetod, samt
kompletterats med andra mallar vid behov
* Metod for riskanalys
* Metod for scenarioanalys
*  Metod for behovsanalys
* Metod for marknadsanalys
*  Metod/uppligg for PoC
* Metod for nyttokalkylering inkl. mall i Excel
* RFI for att stimma av marknadens leveransformaga
* Mallar for olika upphandlingsdokument, exempelvis
kravlista, stadens avtalsmall etc.
* Normer fran Stoldskyddsforeningen
* SKR:s modell for informationsklassning KLASSA har
anvants
* Stockholms stads mall for forvaltningsetablering
« MM

8.5 Kvalitetssakring

Eftersom projektet har haft ett antal konsulter i projektledande roller
fran Governo har arbetet skett utifran Governos kvalitetspolicy,
inkl. tillhérande rutiner. Avstamningar har dven gjorts 16pande med
representanter fran Avdelningen for it och digitalisering,
exempelvis kopplat till upphandling och kravstillning. Detsamma
giller kommunikation ddr samtlig extern kommunikation har
granskats.

Vidare har dven informationsklassning genomforts i flera steg enligt
SKR:s modell KLASSA, for att pé sa vis kvalitetssdkra
upphandlingen och upphandlingsobjektet.

9 Forteckning over framtagna
rapporter

Foljande rapporter har tagits fram inom projektet Smarta 1as i
Stockholms stad, samtliga med Dnr: KS 2018/000121:

* Projektplan Smarta l&s i Stockholms stad (april 2018)

* Behovsanalys (december 2018)

* Omvirldsanalys (december 2018)

* Marknadsanalys (november 2018)

* Léardomar fran PoC Central l&splattform (maj 2019)

* Anskaffningsstrategi (januari 2020)
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» Upphandling av smarta las for hemtjénsten (november 2020)
* Slutrapport Inférande av smarta 1as i hemtjansten (december
2020).



